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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att sékerstélla att alla enhetschefer och medarbetare vet vad de
ska gora om trygghetssystemet inte fungerar. Rutinen fortydligar vad som géller vid
avbrott eller storning i trygghetssystem infort innan/under/efter ar 2025.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for alla enhetschefer och medarbetare inom vard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.

Bakgrund

Lokal handlingsplan

Alla vérd- och omsorgsboenden, korttids- och avldsningsenheter ska ha en lokal
handlingsplan; som aktiveras nér trygghetssystemet inte fungerar. Handlingsplanen ska
finnas tillgénglig for alla medarbetare. I den lokala handlingsplanen ska det finnas
kontaktuppgifter till vard- och omsorgsboendets leverantdr av trygghetssystemet och en
beskrivning av vad som har hént, vad som ska goras lokalt och av vem. For
trygghetssystem infort innan 2025 ska Bilaga 1 (Lokal handlingsplan vid avbrott eller
storning i trygghetssystemet) anvéndas och for trygghetssystem infort under/efter 2025
ska Bilaga 2 (Lokal handlingsplan vid avbrott eller stérning i trygghetssystemet)
anvindas.

Dokumentation av tillsyn vid avbrott eller storning i trygghetssystem

Det ar viktigt att hyresgister, gister och medarbetare kénner sig trygga. Hyresgéster och
géster ges mojlighet till 6kad tillsyn utifran behov och hélsotillstand. Frekvens av tillsyn
sker i 6verenskommelse med hyresgist/gist och ska dokumenteras genom en
daganteckning dér det star hur ofta tillsyn ska ske. Om ingen 6verenskommelse finns, ska
hyresgést/gést fa tillsyn minst varje timme eller oftare vid behov. Anvénd bilaga 3,
Dokumentation av tillsyn vid avbrott eller storning i trygghetssystem.

Konsekvensbedomning

Alla vard- och omsorgsboenden, korttids- och avldsningsenheter ska vara uppdaterade
kring avtalsvillkor och atgérdstider for trygghetssystemet. Utifran avtalsvillkor kan
enhetschef ta stéllning till eventuell utdkning av bemanning. Enhetschef ansvarar for att
upprétta en konsekvensbedomning (Bilaga 4 Konsekvensbeddmning av trygghetssystem)
innan ett eventuellt avbrott/ en storning i trygghetssystemet sker. Syftet r att
konsekvensbeddomningen ska sékerstilla att det finns konkreta forebyggande atgérder vid
avbrott/storning av trygghetssystemet.
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Enhetschef ansvarar for:

Upprittande av lokal handlingsplan och att dokument for tillsyn vid avbrott eller
storning i trygghetssystem finns tillgéngligt.

Att kontaktuppgifter finns tillgéngliga i lokal handlingsplan infor ett eventuellt
avbrott/en storning.

Att informera medarbetare om rutinen, den lokal handlingsplanen och var de
forvaras.

Medarbetare ansvarar for:

Att kénna till rutinen, den lokala handlingsplanen och var de forvaras samt att
arbeta utifran dessa tills enhetschefen bekréftat att avbrottet eller storningen ar
atgérdat.

Att komma 6verens med hyresgisterna/gésterna om hur ofta de vill ha tillsyn och
skriva det i en daganteckning/dokumentation av tillsyn vid avbrott eller stérning i
trygghetssystem.

Att lamna dokumentation av tillsyn till enhetschef.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Rutin f6r bemanning vid stort bortfall av | Stdd vid prioriteringar.

medarbetare pa vard- och omsorgsboende,

korttid och avldsning

Kontinuitetspdrmen Stod vid avbrott 1 kritisk del av arbetet.

Stodjande dokument

Lokal handlingsplan vid avbrott eller storning i trygghetssystemet (infort innan ar
2025), bilaga 1.

Lokal handlingsplan vid avbrott eller storning i nytt trygghetssystemet (infort
under/efter &r 2025), bilaga 2.

Dokumentation av tillsyn vid avbrott eller storning i trygghetssystemet, bilaga 3.
Konsekvensbedomning av trygghetssystemet, bilaga 4.
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Rutin

Avbrott i Trygghetssystem infort innan ar 2025

Under avtalstid ansvarar respektive larmleverantor for support av trygghetssystem. Om
trygghetssystemet pa vard- och omsorgsboendet, korttids- eller avlosningsenheten inte
fungerar pa en enhet eller i storre del av huset ska leverantor snarast kontaktas enligt avtal
for support.

Vid mindre allvarligt avbrott eller storning
Medarbetare ansvarar for att:

e Meddela enhetschef och larmombud/larmombud med utdkat uppdrag.
Enhetschef ansvarar for att:

e Felanmadla till larmleverantor enligt avtal — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan (om villkor i avtalet inte efterlevs eskaleras felanmalan till
leverant6ren).

e Kommunicera inom verksamheten; medarbetare, hyresgister och géster
informeras.

e Prioritera nédvandiga arbetsuppgifter for att mota hyresgisternas/gésternas
behov.

e Vid behov av forstirkt bemanning under kvéll, natt och helg ska Trygghetsjouren
kontaktas.

Larmombud/larmombud med utdkat uppdrag ansvarar for att:

e Felanmaila till larmleverantor enligt avtal — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan (om villkor i avtalet inte efterlevs eskaleras felanmélan till
leverantdren).

Vid langvarigt avbrott
Enhetschef ansvarar for att:

e Prioritera nédvandiga arbetsuppgifter for att méta behov hos hyresgést/gést.
e (Oka bemanningen efter behov.
e Kommunicera inom verksamheten; medarbetare, hyresgister/géster och
andra enheter i huset ska informeras och uppdateras kontinuerligt.
e Vid avbrott som &r lingre dn 24h ska enhetschef informera anhdriga
(forslagsvis via mejl).
Enhetschef informerar om:
o Vad som har hént.
o Vidtagna atgérder.
o Tillféllig handlingsplan.
o Tidsplan.
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Medarbetare ansvarar for att:

e [ overenskommelse med hyresgéster/gister, halla lagenhets/rumsddrrar
Oppna.
e Oka tillsynen av hyresgister/gister utifrin deras behov (Bilaga 3).

Avbrott i Trygghetssystem infort under/efter ar 2025

Under avtalstid ansvarar respektive larmleverantor i samarbete med enheten for
vilfardsteknik pa Trygghetsjouren for support av trygghetssystem. Om trygghetssystemet pa
vard- och omsorgsboendet, korttids- eller avldsningsenheten inte fungerar pa en enhet eller i
storre del av huset ska leverantor och enheten for vilfardsteknik kontaktas enligt avtal for
support. Vid mindre storning i systemet som endast paverkar enstaka hyresgéster/gister ska
enbart enheten for vélfardsteknik kontaktas. Enheten for vilfardsteknik tar drendet vidare till
berdrd leverantor vid behov.

Vid mindre allvarligt avbrott eller storning
Medarbetare ansvarar for att:
e Meddela enhetschef och larmombud/larmombud med utdkat uppdrag.
Enhetschef ansvarar for att:
e Felanmaila till enheten for vélfardsteknik — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan.
e Kommunicera inom verksamheten; medarbetare, hyresgister och géster
informeras.
e Prioritera nédvandiga arbetsuppgifter for att méta behov hos hyresgést/gést.
e Vid behov av forstirkt bemanning under kvéll, natt och helg ska Trygghetsjouren
kontaktas.

Larmombud/larmombud med utokat uppdrag ansvarar for att:

e Felanmaila till enheten for vélfardsteknik — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan.

Vid allvarligt/langvarigt avbrott
Medarbetare ansvarar for att:
e Meddela enhetschef och larmombud/larmombud med utdkat uppdrag.

e Oka tillsyn utifrin behov hos hyresgist/giist (Bilaga 3).
e | dverenskommelse med hyresgést/gist, hdlla ldgenhets/rumsddrrar Oppna.
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Enhetschef ansvarar for att:

e Felanmaila till larmleverantor enligt avtal — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan.

e Kommunicera inom verksamheten; medarbetare, hyresgister/géster och andra
enheter i huset ska informeras och uppdateras kontinuerligt.

e Meddela enheten for vélfardsteknik och ge dem drendenummer fran leverantor
for uppfoljning.
o Uppritta en kontinuerlig dialog med enheten for valfardsteknik vid langvarigt

avbrott.

e Prioritera nddvéndiga arbetsuppgifter for att mdta behov hos hyresgést/gést.

e Meddela Trygghetsjouren vid behov av forstirkt bemanning under kvill, natt och
helg.

e Vid avbrott som &r ldngre 4n 24h ska enhetschef informera anhoriga (forslagsvis
via mejl)
Enhetschef informerar om:

Vad som har hént.

Vidtagna atgéirder.

Tillfallig handlingsplan.

Tidsplan.

O O O O

Larmombud/larmombud med utokat uppdrag ansvarar for att:

e Felanmadla till larmleverantor enligt avtal — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan.
e Meddela enheten for vélfardsteknik och ge dem drendenummer fran leverantor
for uppfoljning.
o Uppritta en kontinuerlig dialog med enheten for vélfardsteknik vid
langvarigt avbrott.
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